Tap tai liéu vé Thi tuc Khiéu nai Thong nhat

Hoc khu Mt. Pleasant Elementary School District

S& Giao Duc California
Pugc ty quyén theo: Bé ludt Quy dinh ciia California, Tiéu dé 5 (5 CCR) cac muc tir 4600—4694

Khiéu nai UCP 1a gi?
Khiéu nai theo Thu tyc Khiéu nai Théng nhat (UCP) 1a mét tuyén bd bang vin ban va co chit ky cdo budc vi
pham luét lién bang hodc tiéu bang quan 1y mot s6 chuong trinh giao duc nhét dinh.

Nhirng co’ quan nao phai tuin theo UCP?

UCP bao gdm céc vi pham bi céo budc clia cic co quan gido duc dia phuong (LEA) (hoc khu, vin phong gido
duc quén va truong dic cach) va cac co quan cong cong hodc tu nhan dia phuong nhan tai trg tryc tiép hodc gian
tiép tir Nha nudc dé cung cap cac chuong trinh, hoat dong hodc cac dich vu lién quan cuy thé cia trudng.

Nhirng chwong trinh va hoat dong nao phai tuan theo UCP?

Chd & cho hoc sinh dang mang thai va nudi con nho

Giéo duyc sau gio hoc va An toan

Chuong trinh Cham soc va Phat trién Tré em

Giao duc bu tru

Céc chuong trinh hd trg phan loai tong hop

Phén biét d6i xtr, quay rdi, ham doa hodc bét nat dbi voi bat ky nhom duge bao vé nao nhu duge xac
dinh theo muc 200 va 220 va Muc 11135 ctia Bo luat Chinh phu, bao gdm bét ky dic diém thuc té hodc
nhén thirc nao nhu dugc néu trong Muc 422.55 cua Bo luét Hinh sy, hodc trén co sé mbi quan hé¢ cua
mot ngudi voi mét ngudi hoac mot nhom c6 mot hoac nhiéu dic diém thuc té hodc nhan thirc nay, trong
bat ky chuong trinh hodc hoat dong nao do co sé gido duc thuc hién, nhu dugc dinh nghia trong Muc
210.3, duoc tai trg truc tiép boi hodc nhan hodc hudng lgi tir quy hd tro tai chinh cua tiéu bang.

e (Cacyéu clu vé gido duc va tbt nghiép dbi véi hoce sinh duge nhan nudi dudng, hoc sinh vo gia cu, hoc
sinh thudc céc gia dinh quan nhan, hoc sinh trudc day ¢ Toa an vi thanh nién hién da ghi danh vao hoc
khu, hoc sinh di cu va hoc sinh tham gia chuong trinh danh cho ngudi mai.

Dao luat Mdi Hoc sinh déu Thanh cong

Ké hoach kiém soét va trach nhiém giai trinh ciia dia phuong (LCAP)

Giao duc nguoi nhap cu

Thoi lugng giang day Gido duc thé chét

Hoc phi

Chd phu hop cho hoc sinh cho con bu

K& hoach ctia truong vé thanh tich ctia hoc sinh

Hoi dong Nha truong

Trudng mam non tiéu bang

Céc vin d& vé& An toan va Strc khoe Mam non cuia Tiéu bang trong LEA dwoc mién gidy phép

Nhirng vin dé nao khong duge UCP dé cip?

Khong phai tat ca cac khiéu nai déu thudc pham vi caa UCP. Trach nhiém ctua LEA bao gdm nhiéu mdi quan
tam, bao gdm cac bai tap trong 16p, cdt 16i chung, diém sb, yéu cau t6t nghiép, tuyén dung va danh gia nhan
vién, chinh sach va thuc hanh bai tap vé nha, cung cép cac mon hoc cbt 15i, tién bd ciia hoc sinh va viéc cho hoc
sinh ¢ lai 16p, ky luét hoc sinh, hd so hoc sinh, Dao luat vé Cudc Hop Cong khai Bagley-Keene, Pao ludt Brown
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va cac yéu cau giao duc pho thong khac. Tuy nhién, LEA c6 thé sir dung cac thu tuc khiéu nai dia phuong cua
minh dé gidi quyé€t cac khicu nai khong thudc pham vi diéu chinh cua UCP.

Chi nhitng c4o budc trong cac van dé thudéc UCP méi co thé duoc khang cao 1én S Gido duc California (CDE).
Ngoai ra, cac khiéu nai sau ddy s& duoc chuyén dén cac co quan khac dé giai quyét va khong thuoc UCP:

. Cac cao budc lam dung tré em s€ duoc chuyén dén S¢ Dich vu X4 hoi, Ban Dich vu Bao vé cua Quén
hodc co quan thyc thi phap luat thich hop.

. Céc khi€u nai vé strc khde va an toan lién quan dén cac co s& dugc cap phép van hanh Chuong trinh
Phat trién Tré em s€ dugc chuyén dén Bo Dich vu Xa hoi.

. Khi€u nai viéc lam duoc gtri d€n Bg Viéc lam va Nha & Cong bang California.

Lam cach nao dé giri khiéu nai UCP va xir 1y nhu thé nao?

Cac chinh sach va thu tyc khiéu nai UCP ciia LEA cung cap thong tin can thiét dé nop don khiéu nai dia phuong.
Mbi LEA hang nam phai théng bao cho hoc sinh, nhan vién, phu huynh/ngudi gidm h, iy ban ¢ van cua
truong hoc va hoc khu, cac vién chire truong tu thich hgp va cac bén quan tam khac vé cac chinh sach va thu tuc
khiéu nai UCP ctia LEA va co hoi khiéu nai Bao céo Diéu tra cia LEA 1én CDE. LEA phai cung cap mién phi
cac chinh sach va thu tuc khiéu nai cua ho.

Trach nhiém ciia ngwoi khiéu nai la gi?
e Nhén va xem xét cac chinh sach va thi tuc khiéu nai UCP tir LEA.
e NOpdon khiéu nai vin ban bﬁng cach lam theo céac budc dugc mo ta trong thu tuc khiéu nai UCP cua
LEA.
1. Chir ky trén don khiéu nai c6 thé duoc viét tay, danh may (bao gom ca trong email)
hoac duogc tao br:ing dién tir.

2. Pon khiéu nai dugc ndp thay mat cho mot cé‘nhén hoc sinh chi ¢6 thé duge chinh
hoc sinh d6 hoac nguoi dai dién dugc Gy quyén hop phéap cua hoc sinh d6 ndp.

3. Tét ca cac khiéu nai phai dugc nop trong vong mot nim ké tir ngay xdy ra hanh vi vi
pham bi cdo budc. Pdi vai cac khiéu nai vé Ké hoach Kiém soat va Trach nhiém
Giai trinh Dia phuong (LCAP), ngay xay ra vi pham bi cdo budc la ngay co quan
xem xét phé duyét LAP hodc ban cép nhat hang nam da dugc LEA thong qua.

e Hop tac trong cudc di€u tra va cung cap cho di€u tra vién LEA thong tin va bang chung khac lién quan
dén céc céo budce trong don khicu nai.

e (6 thé nop don khiéu nai bang van ban toi CDE trong vong 30 ngay duong lich ké tir khi nhan dugc
quyét dinh ciia LEA néu ho tin ring quyét dinh ctia LEA 1a khong chinh xAc.

e Phai néu 10 co sé khang cdo va li¢u thong tin thyc té ciia LEA ¢6 sai va/hodc luat c6 bi ap dung sai hay
khong. Ho so khiéu nai phai bao gdm ban sao don khiéu nai gbc gui t6i LEA va mot ban sao quyét dinh
cua LEA.

e Néucothé, trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi nhan duoc quyét dinh hodc bao céo cua CDE, c6 thé
giri yéu cau xem xét lai boi Giam déc Cong hudn tai CDE hodc ngudi duge chi dinh. Yéu ciu xem xét
lai phai néu rd va giai thich 1y do phan ddi két luan sy that, két luan phap luat hodc bién phap khic phuc
trong Quyét dinh khang nghi.
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e Khi ndp don khang céo 1én CDE, phai néu rd va giai thich co s¢ khang céo, bao gdm it nhat mot trong
nhiing di€u sau day:
1. LEA da khong tuan tha cac thu tuc khiéu nai cia minh va/hoéc;

2. Lién quan dén cac cdo budc trong khiéu nai, Bao cdo Piéu tra ciia LEA thiéu nhiing
phat hi¢n thuc t€ quan trong can thiét dé dua ra két luan theo luat va/hoac;

3. Nhimg phat hién thyuc té quan trong trong Bao cao Diéu tra ciia LEA khong dugc hd
trg bdi bang chung dang ké va/hoac;

4. Két luan phap 1y trong Bao céo Diéu tra cia LEA khong phu hop vé6i luat phap
va/hoac;

5. Trong truong hop LEA phat hién ra sy khong tuén thu, cac hanh dong khic phuc
khong cung cap duoc bién phap khac phyc thich hop.

Trach nhiém cia LEA 1a gi?
. DPam bao tuan thu ludt phap va quy dinh hién hanh cua lién bang va tiéu bang.

. Ap dung céc chinh sach va tha tuc khiéu nai UCP pht hop véi Bé ludt Quy dinh cia California, Tiéu dé
5 muc 4600-4694.

. Chi dinh mdt nhan vién chiju trach nhiém tiép nhan, di€u tra va gidi quyét khi€u nai va dam bao nhan
vién do hiéu biét vé luat/chuong trinh ma ho dugc giao.

. Phai cho bén ndp don co hoi trinh bay thong tin va/hoic bang ching lién quan dén khiéu nai.
. Bao vé nguoi khiéu nai khoi bi tra thu.
. Giai quyét khiéu nai va hoan thanh bao cdo bang vin ban trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan duoc

khiéu nai trir khi dugc gia han bang vin ban thoéa thuan cia nguoi khiéu nai.

. Phai tu vin cho nguoi khiéu nai vé quyén khiéu nai Béo cao Diéu tra ciia LEA 1én CDE trong vong 30
ngay ké tir ngay nhan duoc bao céo.

. Néu LEA nhan thay khiéu nai c6 gia tri thi co quan nay phai ap dung cac hanh dong khic phuc, bao gdm
nhung khong gidi han ¢ cac khleu nai lién quan dén hoc phi, cac khoa hoc, sO phit giang day gido duc
thé chat va LCAP, va phai bao gom bién phap khic phuc cho tit ca hoc sinh, phy huynh va nguoi giam
ho bi anh hudng.

. LEA s& cung cap hd so diéu tra cho CDE trong vong 10 ngay ké tir ngay thong bao khang cao. Néu LEA
khong cung cp phan hoi kip thoi va day dii thi CDE c6 thé ra phan quyét vé khang cdo ma khong xem
xét thong tin tir LEA.

Hoc khu Mt. Pleasant chi dinh ca nhin dwoc x4c dinh dwéi diy chiu trach nhiém tiép nhan, diéu phdi va
diéu tra cac khiéu nai ciing nhw tuén thii luat dan quyén ciia tiéu bang va lién bang.

Giam ddc nhan sy

3434 Marten Avenue

San Jose, CA 95148 408/223-3745
sajewett@mpesd.org
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Trach nhiém cia CDE la gi?
UCP 1y quyén cho CDE xur 1y cac khiéu nai vé Bao cdo Piéu tra ciia LEA vé cac khiéu nai UCP; hoic, trong

mot sd truong hop cu thé, can thiép truc tiép va didu tra cic cao budc trong don khiéu nai. CDE sé:

. Dénh gia, giam sat va cung cap hd tro ky thuét cho tat ca LEA lién quan dén viéc ban quan Iy LEA ap
dung céc chinh sach va tha tuc khiéu nai UCP.

. Chuyén don khiéu nai t6i LEA dé giai quyét khi thich hop.
. Xem xét nhiéu Iya chon thay thé khac nhau dé giai quyét khiéu nai hoic khang cao khi:

- Ngudi khiéu nai cdo budc va CDE xac minh rang LEA kho6ng hanh dong khong phai do 16i cua
ngudi khiéu nai trong vong 60 ngay duong lich ké tir khi nhan duoc khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai khang cao quyét dinh cua LEA néu ho tin rang quyét dinh d6 khong dung vé mat
thyc t€ va’/hoac vé mat phap 1y.

- Khi nguoi khiéu nai yéu cau, CDE sé& x4c dinh khi ndo ap dung bién phap can thiép truc tiép.

. Yéu ciu LEA thuc hién hanh dong khéc phuc néu x4c dinh duoc cac van dé khong tuan thu trong qua
trinh diéu tra.

. Cung cép gidm sat va hd tro ky thuat cho LEA dé dam bao giai quyét cc phat hién vé sy khong tuan
tha.
. Néu c6 thé, hiy thong bao cho cac bén vé quyén yéu cau Giam déc Cong huan tai CDE xem xét lai

quyét dinh/bao cio cua CDE trong vong 30 ngdy theo lich ké tir khi nhan duoc quyét dinh/bao céo.

. Doi voi nhitg chuong trinh dugc diéu chinh boi phan 76 ctia Tiéu dé 34 cia BY luat Quy dinh Lién
bang, hay thong bao cho cac bén vé quyén khicu nai Ién B9 truéng Gido duc Hoa Ky.

. Néu CDE thay khang céo hop 1y thi CDE phai ban hanh cac hanh dong khic phuc, bao gdm nhung
khong gidi han & cac khiéu nai lién quan dén hoc phi, cac khoa hoc, bién ban giang day thé duc va cac
ké hoach kiém soat va trach nhiém giai trinh cta dia phuong, va phai bao gdm bién phap khic phuc cho
tat ca hoc sinh, phu huynh va ngudi giam ho bi anh huong.

. CDE phai ban hanh Quyét dinh khang c4o trong vong 60 ngay, trir khi dugc gia han bang thoéa thuan
bang vin ban v6i Nguoi khang céo, hoic CDE lap ho so cac truong hop dic biét va théng bao cho
Nguoi khang cao, hodc CDE nhan dugc thong béo rang van dé da duoc giai quyét & cip dia phuong,
hoic CDE nhan duoc théng bao rang vin dé di duoc quyét dinh theo phap lut.

. Khi xem xét lai, CDE s& khong xem xét thong tin méi trir khi thong tin d6 chwa duoc biét trong qua trinh
khang cao va khong thé dugc bict dén véi sy danh gia hop 1y.

. CDE phai hanh dong theo yéu cau xem xét lai trong vong 60 ngay. Trong thoi gian xem xét lai, Quyét
dinh khang céo cia CDE van c¢6 hi¢u luc va duoc thi hanh, trir khi bi tda an hiy bo phan quyét.

. CDE c6 thé tity ¥ can thiép truc tiép ma khong can chd diéu tra ciia LEA trong mét s6 tinh hudng dugc
ligt ké.
. CDE phai can thiép truc tiép néu khiéu nai cdo budc rang mot co quan khong phai la LEA da vi pham

luat lién quan dén chuong trinh Cham séc va Phat trién Tré em.
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. Khi CDE tir chdi can thiép truc tiép vao khiéu nai n danh, CDE sé& khong chuyén khiéu nai dén LEA ma
khong co6 su cho phép cta ngudi khiéu nai.

. Khi CDE can thiép truc tiép, CDE phai dwa ra Bao c4o Diéu tra ciia B trong vong 60 ngay, trir khi cac
bén dong y gia han thoi gian hoac CDE ghi lai cac truong hgp ngoai 1€ va thong bao cho ngudi khiéu nai
hoac van dé€ da duoc giai quyet ¢ cap dia phuong hoac dugc toa an quyet dinh.

. Khi xem xét lai, CDE s€ khong xem xét thong tin méi trir khi thong tin d6 khong duoc biét dén trong
qua trinh di€u tra va khong thé dugc bict dén voi sy danh gia hop ly.

. CDE phai hanh dong theo yéu cau xem xét lai trong vong 60 ngay. Trong thoi gian xem xét lai, Bao céo
biéu tra CDE van c¢6 hi€u luc va dugc thi hanh, trir khi bi toa an huy bé.

. Trong vong 30 ngay ké tir ngay CDE co Quyét dinh khang cao, mot trong hai bén co thé yéu cau xem
xét lai. Trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 Bao cdo Piéu tra cia CDE, mot trong hai bén co thé yéu cau
xem xét lai.

Khiéu nai Williams

Khiéu nai Williams lién quan dén tai lidu giang day, tinh trang co s vat chat khan cip hodc cap bach gay ra mdi
de doa cho strc khoe va su an toan ctia hoc sinh ciing nhu tinh trang tuyén dung hodc phan cong sai gido vién. C6
thé ndp don khiéu nai 4n danh. LEA phai cé san mau don khiéu nai cho nhitng loai khiéu nai nay, nhung s¢
khong tir chdi don khiéu nai néu mau don d6 khong duogc st dung mién 1a don khiéu nai duoc giri bang van ban.
Theo cac quy dinh hién hanh, mot thong bao phai duoc dan trong mdi 16p hoc & mdi trudng dé thong bao cho
phu huynh va ngudi giam ho vé cic van dé phai khiéu nai Williams va noi lay mau don dé nop don khiéu nai.

Khiéu nai ctia Williams phai dugc hiéu truong trudng hodc giam dde hoc khu hodc nguodi dugc chi dinh giai
quyét. Nguoi khiéu nai khong hai 1ong véi cach giai quyét cé quyén trinh bay khiéu nai d6 v6i ban quan Iy hoc
khu tai cudc hop dinh ky. Ngoai trir cac khiéu nai lién quan dén tinh trang cua co s& giy ra moéi de doa khan cﬁp
hoic cap bach, khong c¢6 quyén khiéu nai 1én CDE.

Trong trudng hop khiéu nai lién quan dén tinh trang ciia mot co s& gay ra mdi de doa khan cap hodc cap bach,
nguoi khiéu nai khong hai long véi cach giai quyét co quyén ndp don khang cao 1én Giam doc Cong huan tai
CDE trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan duoc khicu nai. quyét dinh cua LEA.

Dé biét thém thong tin vé khiéu nai ctia Williams, vui 1ong truy cap trang web CDE va tim kiém Khiéu nai va
Khang céo veé Co so Williams.

Pé nop don khiéu nai: Giri don khiéu nai bang vin ban dén vin phong Giam ddc, c6 thé tim thiy cic miu
don tai MPESD.org. Khiéu nai khéng bit budc phai ndp bang don nhung phai np bing vin ban.

Cac van dé vé an toan va sirc khée mam non cia tiéu bang & LEA dwoc mién gidy phép

Khiéu nai lién quan dén cac van dé vé An toan va Strc khée Mam non cua Tiéu bang bao gdm céc diéu kién co
s& vat chat khan cap va/hodc khan cap gay ra méi de doa cho sirc khoe va su an toan ctia hoc sinh. Cé thé nop
don khiéu nai an danh. LEA phai ¢6 sdn mau don khiéu nai cho nhing loai khiéu nai nay, nhung s& khong tir
chdi don khiéu nai néu mau don do6 khong dugc sir dung mién la don khiéu nai duoc gui béng van ban. Theo cac
quy dinh hién hanh, mdi 16p hoc mam non ciia tiéu bang phai dan mot thong béo dé thong bao cho phy huynh va
ngudi giam ho vé cac van dé phai khiéu nai va noi 1dy mau don dé nop don khiéu nai.

Khiéu nai vé stc khoe va an toan clia trudong mam non cua tiéu bang phai duoc giai quyét boi higu truong nha
truong hodc giam doc hoc khu hoic nguoi duge chi dinh. Ngudi khiéu nai khong hai 1ong véi cach giai quyét co
quyén trinh bay khiéu nai d6 v&i ban quan Iy hoc khu tai cudc hop dinh ky ctia hoi dong. Nguoi khiéu nai khong
hai 1ong véi cach giai quyét do ngudi quan 1y chuong trinh mam non hodc ngudi dugce chi dinh cua giam déc
hoc khu dua ra c6 quyén ndp don khang céo 1én Giam ddc Cong huan Tiéu bang.
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Dé biét thém thong tin, vui long truy cap trang web CDE va tim kiém Khiéu nai va Khang cdo Cac van dé vé
An toan va Sirc khée Mam non ciia Tiéu bang trong LEA Pugc mién gidy phép.

Théng tin bd sung

Dé biét thém thong tin, hay lién h¢ vdi van phong thich hop dugc liét ké trén Dia chi lién hé cho cdc Chuong
trinh va Dich vu duoc bao gém theo UCP hodc truy cap trang web Dia chi lién hé vé Thu tuc Khiéu nai Théng
nhét tai https://www.cde.ca.gov/re/cp/uc/ucpcontacts.asp.
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Thong tin li€n h¢ cho cdc chwong trinh va dich vu khiac nhau tuén theo thi tuc khiéu nai thong nhit
[ké tir thang 12 ndm 2022]

Chd & danh cho Hoc sinh dang mang thai va nuéi con, Chd ¢ danh cho Hoc sinh dang cho con bu va
Ngudn lre LGBTQ, Vin phong UCP vé Cong bang Gido duc; 916-319-8239

Giao duc nguwoi trwedng thanh, Van phong gido duc ngudi trudng thanh; 916-322-2175
Giao Duc Sau Gio Hoc va An Toan, Bo phan hoc tdp mo rong; 916-319-0923
Gizo duc ky thuit nghé néng nghiép, Bo phan chuyén tiép nghé nghiép va dai hoc; 916-445-2652

Giao duc K thuit va K¥ thuat Nghé nghiép; Nghé nghiép K¥ thuit; Pao tao k¥ thuit; va Gido duc Ky
thuat Nghé nghiép ciing nhw cac Trung tim va Chuwong trinh Nghé nghi¢p Khu vuwe, Vin Phong Linh Dao
Gi4o Duc K§ Thuat Nghé Nghiép; 916-322-5050

Chim séc va Phat trién Tré em (bao gom ca Truwong Mam non Tiéu bang), B6 phan Cham séc va Hoc tap
Mam non; 916-322-6233

Thaoi gian khéa hoc khong c¢6é ndi dung gido duc, Vin phong quan 1y khiéu nai Chuong trinh phan loai; 916-
319-0929

Phan biét d6i xir, Quay rdi, Pe doa, Bit nat, Vian phong UCP vé Cong bang Gido duc; 916-319-8239

Nghién ciru doc 1ap va Hiép wéc lién bang vé co hdi gido duc cho con ciia quin nhén, tda 4n vi thanh nién
va hoc sinh truomg cong dong; va gido duc Hoc sinh dwoc Chim séc Nudi dwdng va Hoc sinh Vo gia cu,
Van phong lua chon gido duc; 916-323-2183 va B6 phan HJ trg Hoc sinh Piéu phéi; 916-319-0914

Pao luit Méi Hoc sinh déu Thanh cong / bao gom Gido duc Boi thwong, Gido duc Di cw, Vin phong quan
1y khiéu nai Chuong trinh phan loai; 916-319-0929

K¢ hoach trach nhiém giai trinh kiém soat dia phwong (LCAPs): Vin phong hd tro hé thong dai 1y dia
phuong; 916-319-0809

Gizo duc thé chit: Thoi lweng gidng day, Bo phan Cong bang va Xuat sic danh cho Nha gido duc; 916-323-
6440

Hoc phi, Vin phong quan 1y khiéu nai chwong trinh phan loai; 916-319-0929

K& hoach ciia truwomg vé thanh tich ciia hoc sinh, Vin phong quéan 1y khiéu nai chuong trinh phén loai; 916-
319-0929

Hi dong truomg hoc, Vin phong quéan 1y khiéu nai chuong trinh phén loai; 916-319-0929

Cac van dé vé An toan va Sirc khée MAm non ciia Tiéu bang trong LEA Pwoc mién Cép phép, Bo phan
Cham soc va Hoc tap M4im non; 916-322-6233
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